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(Aprovada en Junta de Facultat de data 25 de marg de 2021)
GUIA DE CENTRE DEL TREBALL DE FI DE MASTER DE LA FTG
PREAMBUL

El Reial decret1393/2007, de 29 d’octubre, pelqual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris, modificat pel Reial decret 861/2012, de 2 de juliolindica que els ensenyaments
oficials de master tenen com a finalitat que I'estudiant obtingui una formacié avancada, de
caracter especialitzat o multidisciplinar, orientada a I'especialitzacié académica o professional,
o bé promoure la iniciacié en tasquesde recerca.

En I'article 15.2 del Reial decret 1393/2007 s’assenyala de manera explicita que el treball de fi
de master (en endavant TFM) ha de formar part del pla d’estudis; en I'article 15.3 s’especifica
gue l'ensenyament de master concloura amb I'elaboracié i defensa del TFM, que ha de tenir
entre 6i 30 credits.

Aquesta normativa desenvolupa la normativa marc de treball de fi de master que es
desenvolupaalaNormativa de Docénciaia les Normatives académicaide matricula dels estudis
de grau i master iaplicada als masters que s’'imparteixen ala Facultat de Turisme i Geografia.

Ha ser aprovada per la Junta de centre i publicada a la web delcentre.

OBJECTE

El Treball de Fi de Master (TFM) es defineix coma un treball autonomiindividual que permeta
I'estudiant mostrar de manera integrada els continguts formatius i les competéncies adquirides
associades al titol de master.

Es tracta d’una assignatura obligatoria de 12 ECTS tant en el master de Gestid de Destinacions
Turistiques com en el de Planificacié, Governancai Lideratge Territorial.

El TFM potser dels seglients tipus:

-d’investigacié. Treball que ha de partir de referents teorics i d’altres treballs per enfocar i
analitzar un tema o problematica concreta a partir de metodologia i técniques adequades
d’investigacié propia. També podrienincloure’s en aquest camp treballs de revisid bib liografica-
bibliométrica d’'untema concret, amb la conseqlient exposicid i valoracié de resultats.

-article. Treball d’investigacié en format d’article cientific, que compleixi els estandards de
publicacié enrevistesindexades, tant pelque faals continguts, com als aspectes formals.

-pla. Treball d’orientacié professionalitzadora en qué s’elabora tot o una part d’un treball
corresponenta un documentde planificacié o gestid publica d’un determinat ambit, territorial
o turistic.

-informe. Treball d’ orientacié professionalitzadora en qués’aporten novetatssobre determinats
fetsitemes dels ambits territorial i/o turistic, sempre amb valoracié personali judicicritic basats
enl'analisi objectiu de la realitat. Pot aportar propostes o recomanacions d’actuacié.
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-producte. Treball d’orientacié professionalitzadoraen qué es desenvolupa un treball pera una
empresa o institucid concretes, destinata crear, millorar o adequar un producte, I'organitzacié
de 'empresao institucid, o qualsevolaltre element que ajudil’entitat a oferir un millor servei.

A l'espai virtual de formacié i/o en les guies especifiques de cada TFM es desenvoluparan les
condicions requerides en cada tipus de treball.

El TFM pot tenir caracter col-lectiu. En aquests casos, pero, cal el vistiplau previdel coordinador
de TFM i que es pugui garantir I'avaluacié individual de I'estudiant.

D'acord amb entitats externes, hi ha la possibilitat de realitzar el TFM dins el Programa
d'Aprenentatge Serveide la URV. Aquest programa permet que els TFM formin part d'algun
tipus de col-laboracié entre la URV i alguna entitat se nse anim de lucre, sempre amb objectius
de serveiala comunitat. El coordinadordel TFM informara cada any de les possibilitats d’acollir-
se a treballs dins aquest programai, si hi ha cap alumne interessat, valorara la conveniénciade
la propostaiacceptara, o no, l'inici dels tramits dins de la URV.

ORGANITZACIO

El dega o degana de la Facultat designara un coordinador de TFM per a cada titulacié entre el
professorat de cada ensenyament. Els coordinadors de TFM sdn les persones de referéncia a
través de les quals es canalitzen totes les comunicacions relacionades amb els TFM i sén
responsables de transmetre lainformacidé d’interés ales personesque estiguin implicades en els
processos relacionats.

Entre d’altres, son funcions del coordinadoro coordinadora de TFM:

e Elaborar la guia docent de I'assignatura.

¢ Vetllar pel desenvolupament correcte de I'assignaturaila coordinacio de tots els TFM.
e Assignartutor a cada estudiant.

¢ Recollir les propostes de TFM.

¢ Gestionarl'assignacio de treballs a tots els estudiants matriculats en I'assignatura.

e Organitzar els tribunals per a la defensa publica de cada treball.

* Vetllar perqué les qualificacions estiguin introduides en les actes de I'assignatura.

MATRICULACIO | PERIODES DE DEFENSA | AVALUACIO
Prerequisit de matricula

Es recomana que I'estudiant matriculi tots els credits del master o bé tots els que li faltin per
completarels credits totals de 'ensenyament.
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Periode de matricula

L'estudiant pot matricular el TFM en els mateixos periodes que tinguiassignats per matricular la
restade lesassignatures.

Periodes de lliurament, defensai avaluacio de TFM

La Facultat determinara la data limit de signatura d’actes de TFM i I'aprovara en Junta de
Facultat amb el calendari general dels ensenyaments, sempre d’acord amb les directrius fixades
perla URV. Correspon a cada coordinador/a de TFM fixar els periodes de lliurament, defensa i
avaluacié del TFM de cada ensenyament en dates anteriors ala data limit de signatura d’actes.

El/la coordinador/a de TFM de cada ensenyament comunicara als alumnes a través del correu
electronic i de I'espai virtual de formacié de I'assignatura les dates corresponents a cadascun
aquests periodes. La data de defensa dels TFM sera comunicada, com a minim tres dies abans
de la seva realitzacio, a través de la web i xarxes socials de la propia facultat, a més de ser
comunicada per correu electronic a tots els/les professors/res i alumnes de la facultat, per tal
gue es garanteixi el caracter public de la defensa.

Sol-licitud d’avaluacid i convocatoria

Pertal de seravaluat I'estudiant haura d’adrecar una sol-licitud, que trobara publicada a la web
i en I'espai virtual de formacié de I'assignatura, al coordinador del TFM. També haura de
comptar amb el vistiplau del tutor, que es pot adjuntar en document a banda o bé es pot
trametre via missatge de correu electronica I'alumnei al coordinador de TFM.

L’avaluacié es dura a terme dues convocatories, una al mes de juny (o juliol), i una altra al
setembre. No obstant, 'estudiant en podra sol-licitar I'avancament al gener d’acord amb els
procediments establerts en laNormativa Académicaide Matricula de Grau i Master. Igualment,
en cas de no superar la convocatoria de gener, es pot sol-licitar 'avancament de la segona
convocatoria al juny.

RESPONSABILITAT | ENCARREC DOCENT

La Facultat incloura enl’'encarrecdocent de cada curs elnombre de crédits corresponents a TFM
que pertocaa cada departament. Els criteris son:

-Master de Gestié de Destinacions Turistiques: els crédits de TFM es distribuiran de forma
equilibrada entre els departaments d’Economia, Geografiai Gestid d’Empreses.

-Master de Planificacié, Governanca i Lideratge Territorial: els credits de TFM s’atribuiran
majoritariament al departament de Geografia. Entre un 5i un 20% correspondran a la Unitat
Predepartamentald’Arquitectura.
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ASSIGNACIO/ELECCIO DE TEMES

El contingut del TFM pot tenir a veure amb qualsevol dels grans ambits d’estudi de cada
ensenyament.

L’estudiantindicarales seves preferéncies detemadel TFM en un formulari que s’haura d’ ompilir
i dipositar en I'espai de I'assignatura del campus virtual de formacié en el termini fixat pel
coordinador de TFM, sempre abans d’iniciar el segon quadrimestre. El formulari permetra triar
entre:

-els grans ambits de contingut de cada ensenyament, en cas que I'alumne no tingui una idea
definidasobre el temadel TFM.

-si és el cas, propostes concretes de temes o treballs especifics proposats pels professors de
cada ensenyament.

-propostes concretes no predefinides, indicades pel mateix alumne.

-propostes a realitzar en el marc del Programa d’Aprenentatge Servei de la URV. Per a aixo, el
coordinador del TFM informara cada any de les possibilitats d’acollir-se a treballs dins aquest
programa i, si hi ha cap alumne interessat, valorarala conveniénciade la propostai acceptarao
no l'inici dels tramits dins de la URV.

En qualsevolcas, la concrecié del temaes fara d’acord amb el tutorseleccionat pel coordinador
del TFM, quitindra en compte les preferencies dels estudiants recollides en el formularii en el
seu expedientacadémic.

DIRECCIO DELS TREBALLS

El TFM s’haura de dur a terme sota l'orientacié d’un professor tutor de TFM, que tindra les
seglients responsabilitats:

- Actuar com a dinamitzadori facilitador del procés d’aprenentatge.

- Ferel seguimentde I'elaboracié del TFM mitjangant tutories.

- Donar el vistiplau al treball pertal que pugui seravaluat, mitjancant un informe favorable.
- Ferl'avaluacié de la memoriaescrita i delseguiment.

- Participar, si s'escau, en la comissio avaluadoradel TFM.

L'assignacio del tutor la fara el coordinador del TFM a partir de la disponibilitat de professors
gue apareguin al POA com a tutors de TFM. Excepcionalment, podra escollir entre altres
professors de I'ensenyament.

Quanl'estudiant hagide desenvolupartotel TFM o una part significativa d’aquest en institucions
o organismesdiferentsde la URV, a mésdel/de la professor/atutor/aha de tenir un tutor/ade
la institucid perqué li presti col-laboracié en la definicié del contingut del TFM i en el seu
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desenvolupament. En aquest cas, cal que la col-laboracié quedicoberta per un convenientre el
centrei la institucié o organisme.

Les caracteristiques i freqiéncia de les tutories del TFM dependran dels credits del treball i del
criteri del tutor. Per exemple, per a la seva presentacio a la convocatoria de juny es recomana
que:

-eniniciar-se el segon quadrimestre laseleccié de temai de tutor estigui ja definida.

-en finalitzar el mes de mar¢ estigui definida l'estructura del treball, principals fonts i
metodologia.

-enfinalitzar el mes de maig estigui redactat un esborrany sencer deltreball per poderdedicar
el juny a revisié de resultats, conclusionsi edicié.

Les tutories principals podran fer-se presencials o per videoconferencia, podent utilitzar-se el
correu electronico altres mitjans per a aspectes puntuals.

AVALUACIO
Memoriaescrita

El TFM es pujara a l'espai virtual de formacié junt amb la sol-licitud d’avaluacié i I'informe
favorable deltutor o bé la referénciaal correu electronicamb el seu vistiplau.

El TFM podra ser redactat en catala, castella o anglés. En aquest ultim cas I'estudiant haura
d’indicar-ho expressament en el moment d’omplir el formulari inicial de seleccié de temes de
TFM, pertal que elcoordinador de TFM pugui adjudicar com a tutor un professor competent en
llengua anglesa.

El treball ha de ser original de I'autor de tal manera que les cites hauran d’estar clarament
identificadesi, pertant, es prohibeix el plagi provinent de qualsevolfont.

Les notesa peude pagina (les referéncies bibliografiques, de fonts o altre material consultat) i
la bibliografia (la relacié bibliografica, de fonts o altre material) hauran de seguirles indicacions
que s’exposen a I'apartat de Suport en la pagina web del CRAI. Cal tenir en compte que es
valorara positivament la consulta suficient de bibliografia o material estranger.

En els annexos es podraincloure la documentacid i material utilitzat rellevants peltreball.

Altres aspectes formals de la memoria escrita estaran publicats a I'espai de I'entorn virtual de
formacio de 'assignaturai/o enla guia especifica de cada ensenyament.

Presentacio oral

Els estudiants han de defensarel TFM preferentment de forma publica i presencial. No obstant
aixo, es podra fer de formavirtual prévia autoritzacié de la coordinacié del masterisempre que
es produeixin les condicions técniques, administratives i economiques que en permetin la
viabilitat.
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En els casos sotmesos al deure de confidencialitat, 'acte de defensa s'adaptara a aquesta
circumstancia.

Per a la realitzaciéd de la defensa sera necessari el vistiplau del tutor del TFM adrecat al
coordinador del TFM, bé sigui en document especific signat pel tutor, o bé, amb un correu
electronic dirigit tanta I'alumne com al coordinador corresponent.

L’estudiant haurade pujaren I'entornvirtual de I'assignatura, fins al dia anterior a la data que li
sigui assignada per a la presentacid i defensa del TFM, una copia del material de suport que
utilitzara enla presentacié oral.

La durada de la presentacié (exposicid i preguntes) s’indica a la guia docent, a I'espaivirtual de
formacio i/ la guia especificade cada ensenyament.

Comissié Avaluadora
Hi haura una comissié avaluadora per a cadascun dels treballs presentats.

Estara constituida per un minim de 2 professors de I'ensenyament, preferentment que tinguin
assignada docenciaen el POA com a tutors del TFM, i pot incloure fins a un tercer membre que
sigui el propi tutor del TFM.

En el cas que I'estudiant optiper presentarel TFM en angles, a la Comissié Avaluadora hi haura
d’havercoma minim un membre acreditat per poderavaluar en aquestallengua.

El coordinador del TFM organitzara tant les comissions com I"avaluacié de la defensaoral.

Pel que fa al sistema de qualificacié, la Comissié Avaluadora qualifica la presentacié oral i pot
qualificar el treball segons les provisions especifiques de cada titulacié.

Continguts de I’avaluacié
La notafinal de I'assignaturavindra donada per:

- La nota delseguimentde les tutories académiques alllarg de la titulacié i la notadel seguiment
de I'elaboracié del treball

- La nota de la memoria escrita
- Lanota de la presentacid oral

Els percentatges sobre la notafinal de cadascun d’aquests elements s’indicaran ala guia docent
de cadascuna de les assignatures. Els criteris especifics a valorar en cada cas s'exposaranen un
document especific a I'espai virtual de formacié i/o a la guia especifica de cada ensenyament.
En tot cas, els grans punts a tenir en compte en l'avaluacié de la memoria escrita sén:

¢ La coherencia de l'estructura del treball, el grau de compliment de les normes formals i la
correcta expressio escrita.
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¢ La claredat, concisid, realismei rellevancia dels objectius.

* L'adequacié, comprensid i correcta citacié de la bibliografia utilitzada i la correcta exposicié
del context territorial, legal o d'altres tipus que requereix el treball.

e L'adequacidi justificacié correcta de la metodologiai técniques emprades.

e La coherencia, profunditat, nivellde comprensid iesperit criticen relacié als continguts i analisi
desenvolupats.

e La claredat i coherénciade les conclusionsi propostes.

¢ L'adequacio i correcte Us de les fonts bibliografiques i altres tipus en relacié als objectius del
treball.

e El grau d'aplicacié dels resultats o bé el seu potencial perestimular futures investigacions.

En el cas de la presentacid oral, es tindran en compte els seglients punts:
e Claredati capacitat de sintesidels continguts de la feina.

* Respostesales qliestions plantejades pels membres de tribunal.

¢ Habilitat comunicativa.

e Ajusta eltempsd'exposicid.

e Qualitat i adequacié de la presentacid.

En el cas del seguimentde les tutories, es valorara:
e Assistencia, preparacidi aprofitament de les reunions programades amb el tutor.
¢ Seguimentde les recomanacions del tutor.

* Nombre de contactes i revisions realitzades.

Qualificacio

Els periodes de qualificacié dels TFM seran establerts d’acord amb el calendari académic del
centreila Normativa de docéncia de la URV.

La revisié seguira el procedimentestablert perla Normativa académica i de matricula de grau i
masterde la URV, que consta de les seglients possibilitats:

-revisié ordinaria: dintre dels sis dies seglients a la notificacié de la qualificacié. Si el treball no
ha arribat a I'acte de defensa, larevisid s’hade ferentre eltutor o tutoradeltreball i I'estudiant.
Si el treball ha estat defensat, la revisio s’ha de fer amb el secretari o secretaria del tribunal
d’avaluacid i I'estudiant.
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-reclamacié davant deldepartament: si, un cop efectuadalarevisié ordinaria, I'estudiant no esta
d'acord amb la qualificacié obtinguda a I'acta, pot efectuar una reclamacié davant del director
deldepartament corresponent o bé altutordel treball -en cas que eltreball no s'hagi presentat-
o bé al secretari de la comissid avaluadora -en cas que el treball s'hagi presentat-. Lareclamacid
ha de presentar-sedintre dels sis dies seglients alarevisié ordinaria. El departamenthade crear
un tribunal nou per a valorar sila qualificacié és correcta.

-recurs d'alcada davant la rectora: si no s'esta d'acord amb la resoluciéd del tribunal del
departament, es pot interposar un recurs d'alcada davant la rectora, que tanmateix només
podra avaluar sis'han complertels aspectes formals de procediment de la revisié.

PROPIETATINTEL-LECTUALI INDUSTRIALIDIPOSIT DELS TREBALLS

Els drets de propietat intel-lectual o de propietat industrial dels TFM s’han de regular en els
termes i condicions previstos a la legislacié vigent. En qualsevol cas, en tot Us que es pugui fer
dels TFM, sempre s’hiha de fer constar I'autoria, la naturalesa del treball i la vinculacié amb la
URV.

Els TFM s’han de dipositar al repositori institucional de la URV, d'acord amb les normes que
s'especifiquenenlawebdel CRAlde la URV ( http://repositori.urv.cat/ca/entrar-documents/) i
de les quals s'informara en l'espai virtual de formacié i/o en la guia especifica de cada
ensenyament. Els que obtinguin una qualificacié igual o superior a 8 seran visibles i de lliure
consulta pera usosdocents, de recercao d’estudipersonal.

En el cas de circumstancies excepcionals, com poden ser, entre d’altres, la participacid
d’empreses, I'existéncia de convenis de confidencialitat amb empreses o la possibilitat de
generacido de patents que recaiguin sobre el contingut del TFM, la facultat habilitara el
procediment oportu pertal de garantir la no publicitat d’aquests aspectes.

CONFIDENCIALITAT

1. Uestudiant que vulguifer un TFM que inclogui informacié confidencial haura de comunicar-
ho al coordinador/a del TFM.

2. Pertal d'acollir-se a la present normativa, I'estudiant ha d’adjuntar a la sol-licitud de titol i
coordinador/ade TFM l'acord de confidencialitat (Annex 1) segellat perl'entitat col-laboradora
que es consideri propietaria de la informacié confidencial i signat pel representant legal
d’aquesta. En elcas que el propietari/aria sigui una personafisica, el document"haura de signar
el mateix propietari/aria o el seu representant legal, el dega o degana, el tutor o tutorai el
mateix estudiant.

3. Es pot considerar informacié confidencial la que sigui reconeguda com a tal per part d'una
entitat legalment establerta, amb caracter previ a l'execucié del TFM motiu d'aquesta
normativa. La informacié confidencial es pot referir a métodes, procediments, models,
tecniques, circuits, programaris (software), etc. ia qualsevolaltra susceptible de proteccié legal.
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4. Per motius de transparénciaacadémica, en cap cas un TFM pot qualificar-se de confidencial
en la sevatotalitat.

5. EI TFM amb informacié confidencial tindra dues versions de la documentacié: I'integra i la
reduida (que és la versid publica que es dipositara al repositori Institucionalde la URV). En totes
dues versions s'hi afegira com a preambul un full en que es fara constar que el TFM conté
informacié confidencial, i I'entitat o personafisica propietaria d’aquestainformacid, incloent-hi
la sevaadrega postal completa.

6. A la versid integra es fara avinent la informacié que es consideri confidencial en forma
inequivocai clara, bé en capcaleres o peus de pagina, o bé, amb un segell visible. A la versid
reduidaes fara constar, al lloc de la documentacié absent, un full o fulls explicatius (de manera
simplificada) de la funcié corresponent a la informacié que hi manca, de tal manera que el
conjunt del treball no perdi continuitat. Aquesta versid haura de contenir explicitament el
vistiplau de I'entitat col-laboradorai serala que quedara dipositada al repositoriinstitucional de
la URVi, si éselcas, al repositoridel centre, un cop defensatel TFM.

7. Pergarantir la confidencialitat del TFM, cal incorporar al repositori Institucional de la URV la
versié reduida del TFM, una copia de l'acord de confidencialitat i la documentacié que es
demanaa l'enllag http://repositori.urv.cat/ca/entrar-documents/treballs-de-fi-de-master/.

8. La Facultat de Turisme i Geografia, com a tal, no accepta cap responsabilitat pel mal Us que
es pugui fer de la informacié confidencial, llevat del que fa referéncia a la responsabilitat
individual que se'n puguiderivar.

9. Qualsevolpersonao entitat que tinguiinterés a coneixer la informacié confidencial d’aquests
TFM s'haurad'adrecar al'entitat o personafisica propietaria que constial fullespecificesmentat
a l'apartat 5.
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